人 AUTHORITY 从 理 银 人 投 | 斥 日 A 六 程 
收 到 投诉 
确认 收 到 投诉 


详细 了 人 解 投诉 内 容 


转 介 银行 处 理 


审阅 银行 回复 及 作出 评 核 


要 求 银行 再 向 投诉 人 发 出 回复 
(如 金管 局 及 /或 投诉 人 
不 满意 银行 的 回复 ) 


通知 投诉 人 评 核 结 来 


与 银行 跟 进 


纪律 行动 


通知 投诉 人 结 末 





* 上 述 流程 图 只 是 扼要 介绍 金管 局 处 理 银 行 投诉 的 程序 ， 并 未 包括 所 有 情况 。 


